Podmienky Ochrany Osobnych udajov

1. Zakladné ustanovenia:

Prevadzkovatel (spravca) Vasich osobnych udajov podla ¢lanku 4 bod 7.
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych
0sbb v suvislosti so spracovanim osobnych udajov a o vofnom pohybe takychto
udajov (dalej len GDPR) je spoloénost : KLIMATEL Sala, s.r.o., Kralova nad
Vahom 702, 925 91 Kralova nad Vahom, I1CO: 45 314 721

Kontaktné udaje spravcu su :

Email: klimatel@klimatel.sk

Telefén: 0910 870 087
Co je osobny udaj?

Osobnymi udajmi su udaje tykajuce sa identifikovanej fyzickej osoby, alebo
identifikovatelnej fyzickej osoby, ktord moZino identifikovat priamo alebo
nepriamo, najma na zaklade vseobecne pouzitelného identifikatora, iného
identifikatora ako je napriklad meno, priezvisko, identifikacné Cislo, lokalizacné
udaje, alebo online identifikator, alebo na zaklade jednej alebo viacerych
charakteristik alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzicku identitu, fyziologicku
identitu, geneticku identitu, psychicku identitu, mentalnu identitu, ekonomicku
identitu, kultdrnu identitu alebo socidlnu identitu.

Co je spracuvanie osobnych tdajov?

Spracuvanim osobnych udajov je spracovatelska operacia alebo subor
spracovatelskych operacii s osobnymi udajmi alebo subormi osobnych udajov,
najma  ziskavanie, = zaznamenavanie, usporaduvanie,  Strukturovanie,
uchovavanie, zmena, vyhladavanie, prehliadanie, vyuZivanie, poskytovanie
prenosom, Sirenim alebo inym sp6sobom, preskupovanie alebo kombinovanie,
obmedzenie, vymazanie, bez ohladu na to, ¢i sa vykondva automatizovanymi
prostriedkami alebo neautomatizovanymi prostriedkami.

Prevadzkovatel (Spravca) nemad povinnost vymenovat/uréit Zodpovednu
Osobu.
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2. Zdroje a kategorie osobnych udajov:

Prevadzkovatel spracovava osobné udaje (priamo od vas) ktoré ste mu poskytli,

alebo osobné udaje ktoré ziskal na zaklade plnenia Vasej objednavky.

Vase identifikacné a kontaktné Udaje a udaje nevyhnutné na plnenie zmluvy.

3. Zakonny dovod a ucel spracovania :

Zakonnym dovodom spracovania je:

v

v

v

PInenie zmluvy medzi Vami a prevadzkovatelom podla c¢lanku 6 ods.1
pismeno b) GDPR

Opravneny zaujem prevadzkovatela na poskytovanie priameho
marketingu podla ¢lanku 6 ods.1 pismeno f) GDPR

Vas suhlas so spracovanim osobnych udajov na ucely poskytovania
priameho marketingu podla ¢lanku 6 ods.1 pismeno a) GDPR

Uéelom spracovania osobnych udajov je :

v

Vybavenie Vasej objednavky a vykon prav a povinnosti vyplyvajucich zo
zmluvného vztahu medzi Vami a prevadzkovateflom. Pri objednéavke su
vyzadované osobné udaje nevyhnutné pre JUdspesné vybavenie
objednavky.(meno, adresa, kontakt), podla ¢l. 6 ods. 1 pism. b)
Nariadenia (s tym suvisi aj nasledné uskutocnenie platby, dodanie tovaru
alebo sluzby, vybavovanie reklamacie a pod.); spracivanie osobnych
udajov zdkaznika prebieha bez suhlasu zdakaznika, nakolko pravnym
zakladom spracuvania jeho osobnych udajov na ucely plnenia zmluvy je
konkrétna  zmluva uzavretd na dialku medzi zdkaznikom
a prevadzkovatelom. Poskytnutie osobnych udajov je nevyhnutna
poZiadavka na uzatvorenie a plnenie zmluvy, bez poskytnutia osobnych
udajov nie je mozné uzavriet zmluvu ¢i zo strany prevadzkovatela plnit jej
podmienky.

Zasielanie marketingovych ponuk a Cinenie dalSich marketingovych
aktivit.



Zo strany prevadzkovatela nedochddza k automatizovanému
individualnemu rozhodovaniu v zmysle ¢lanku 22 GDPR .

4. Doba uchovavania:

Prevadzkovatel uchovava osobné udaje
v' Po dobu nevyhnutnd k vykonu prav a povinnosti vyplyvajucich so
zmluvného vztahu medzi Vami a prevadzkovatefom a uplatiovania
naroku vyplyvajuceho z tychto zmluvnych vztahov .

v Po dobu ne? je odvolany suhlas so spracovanim osobnych tdajov pre
ucely marketingu

v’ Po uplynuti doby uchovavania osobnych udajov ktora vyplyva zo
zdkona €. 395/2002 Z. z. Zakon o archivoch a registratirach a o

doplneni niektorych zakonov prevadzkovatel osobné udaje vymaze.

5. Prijemcovia osobnych udajov
Kto je prijemca?

Prijemcom je kazdy, komu sa osobné udaje poskytnu bez ohladu na to, Ci je
tretou stranou. Za prijemcu sa nepovazuje organ verejnej moci, ktory spracuiva
osobné udaje na zaklade osobitného predpisu.

v SU osoby ktoré sa podielaju na dodani tovaru, sluZieb, realizacii
platieb na zaklade zmluvy

v Prevadzkovatel neposkytuje, nezverejiuje a nespristupnuje
osobné udaje do tretich krajin
6. Podmienky zabezpecenia osobnych tdajov

Prevadzkovatel prehlasuje, Ze prijal vhodné personalne, technické
a organizacné opatrenia k zabezpeceniu ochrany osobnych udajov.



Prevadzkovatel prijal technické opatrenia na zabezpecenie datovych
ulozisk a uloZisk osobnych udajov v spisovej podobe.

Prevadzkovatel' prehlasuje , Ze k osobnym udajom maju pristup vylucne
nim poverené osoby.

7. Vase prava:

Za podmienok stanovenych v GDPR mate:

v’ Prévo na pristup k svojim osobnym tdajom podla ¢l. 15 GDPR

Pravo na opravu osobnych udajov podla ¢l.16 GDPR
Pravo na obmedzenie spracuvania
Pravo na vymaz podla ¢l.17 GDPR
Pravo namietat podla ¢lanku 21 GDPR
Pravo na prenesenie osobnych udajov podla ¢lanku 21 GDPR
Pravo odvolat suhlas (elektronicky, alebo na koresponden¢nu adresu)
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Pravo podat staznost Uradu na ochranu osobnych udajov v pripade, Ze
sa domnievate ,Ze doslo k poruseniu vasich prav na ochranu osobnych
udajov.

Dalej mate pravo podat stainost Uradu na ochranu osobnych uGdajov
v pripade, Ze sa domnievate ,ze dosSlo k poruseniu vasich prav na ochranu
osobnych udajov.

8. Ako modziete naplnit svoje prava?

a. Pravo na pristup k udajom

Mate pravo vediet, ¢i spracivame Vase osobné udaje. Pokial ich spracivame,
moZete nas poziadat o pristup k nim. Na zaklade Vasej Ziadosti vydame
potvrdenie s informdciami o spractvani Vasich osobnych udajov. Ziadost
mozZete podat elektronicky, na emailovi adresu klimatel@klimatel.sk alebo

postou na koreSpondencnu adresu : Kralova nad Vahom 702, 925 91 Kralova
nad Vahom.
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b. Pravo na opravu

Mate pravo na to, aby Vase osobné udaje, ktoré spracuvame, boli spravne,
Uplné a aktudlne. Pokial su Vase osobné Udaje nespravne alebo neaktudlne,
mozZete nas poziadat o opravu alebo doplnenie a to elektronickou formou na
emailovu adresu klimatel@klimatel.sk alebo posStou na koresSpondencnu
adresu : Kralova nad Vahom 702, 925 91 Kralova nad Vahom.

c. Pravo na vymazanie
Za urCitych okolnosti mate pravo, aby sme Vase osobné udaje vymazali. O
vymazanie Vasich udajov nas mbzete poziadat kedykolvek. Vase osobné udaje
vymazeme, ak:

e UuZvasSe osobné udaje nepotrebujeme pre ucel, na ktory ste nam ich poskytli,

« odvolate svoj suhlas,

e namietate voci spracuvaniu vasich osobnych udajov,

e spracuvame Vase osobné udaje nezakonne,

« 0sobné udaje musia byt vymazané, aby sa tym splnila zdkonna povinnost,

« ak ste dieta, prip. rodi¢ dietata, ktoré suhlasilo so spracivanim osobnych

udajov cez internet.

d. Pravo na obmedzenie spractivania

MoéZete nds poZiadat, aby sme obmedzili spractivanie vasich osobnych udajov.
Pokial Vasej Ziadosti vyhovieme, Vase osobné uUdaje budeme iba uchovavat a
dalej s nimi pracovat nebudeme. K obmedzeniu spracivania Vasich udajov
dojde, ak

e NAam oznamite, Ze Vase osobné udaje su nespravne, a to az dokym neoverime
ich spravnost,

» spracuvame Vase osobné udaje nezakonne, avsak Vy nesuhlasite s ich
vymazanim a na miesto toho Ziadate, aby sme spracuvanie Vasich osobnych
udajov len obmedzili,

« Vase udaje uz nepotrebujeme, ale potrebujete ich Vy na preukdazanie,
uplatfiovanie alebo obhajovanie svojich prav

« namietate voci spracuvaniu Vasich osobnych udajov, a to az kym neoverime,
¢i nasSe opravnené zaujmy prevazuju nad vasimi dévodmi.

e. Pravo na prenosnost tudajov

Mate pravo Ziadat, aby sme Vam poskytli Vase osobné Udaje v elektronickej
forme (napr. subor XML alebo CSV), ktord Vam umozni lahko si preniest udaje
do inej spolo¢nosti. TieZ nas mobZete poZiadat, aby sme Vase osobné udaje
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preniesli vybranej spolo€nosti priamo my. Vasej Ziadosti vyhovieme v pripade,
Ze ste nam poskytli osobné udaje priamo Vy a dali ste ndm na ich spracuvanie
suhlas.

f. Pravo namietat
Mate pravo namietat, Ze spraciivame Vase osobné udaje. Ak Vase osobné
udaje spracuvame v nasledovnych pripadoch:

o 2z dovodu ndsho opravneného zaujmu,

» vytvarania zakaznickeho profilu,

« mozZete namietat ich spractvanie, ak mate na to osobné dévody.

Ako moézete tieto prava vykonavat?
S VaSou Ziadostou sa mdézZete na nas obratit niektorym z tychto spésobov:
emailom : na klimatel@klimatel.sk alebo postou na koreSpondencnu adresu :

Kralova nad Vahom 702, 925 91 Kralova nad Vahom.

V pripade, Ze sa domnievate ,Ze doslo k poruseniu Vasich prav na ochranu
osobnych udajov mate pravo podat staznost dozornému organu ktorym je
Urad na ochranu osobnych tdajov na adrese

Hrani¢na 12

820 07 Bratislava 27

Slovenska republika

Identifikacné udaje:
ICO: 36064220
DIC: 2021685985

Sekretariat uradu:
+421 /2 32313214

E-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk
Podatelna: pondelok — stvrtok: 8:00 - 15:00
piatok: 8:00 - 14:00
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Zasady pouzivania suborov cookies

Co st subory cookies?

Ako je beznou praxou na takmer vsetkych profesionalnych webovych
lokalitach, tato lokalita pouZiva sibory cookies, ¢o su malé subory stahované
do vasho pocitaca za Ucelom zlepsSenia poskytovanych sluzieb. Tato stranka
popisuje aké informdacie zbierame, ako ich vyuzivame a preco ob¢as musime
tieto subory ukladat. TieZ poskytneme informacie o tom, ako mézZete predist
ukladaniu suborov cookies, ¢o vSak mdze zhorsit alebo "pokazit" urcité prvky
funkcionality tejto webovej lokality. Dalsie vieobecné informdcie o cookies
najdete na Wikipédii v ¢lanku o HTTP cookies.

Ako pouzivame subory cookies

Subory cookies pouzivame z r6znych doévodov, ktoré su uvedené nizsie. Vo
vacsine pripadov bohuZial neexistuju Standardizované moznosti ako zakazat
subory cookies bez toho, aby uplne zablokovali funkcionalitu a vlastnosti, ktoré
tejto lokalite poskytuju. Odporuca sa, aby ste vSetky subory cookies nechali
povolené, ak si nie ste isti, Ci ich potrebujete alebo nie, pre pripad Ze sa
pouzivaju na poskytovanie sluzby, ktoru vyuzivate.

Zakazanie suborov cookies

Nastaveniu suborov cookies mbzete zabranit tak, Ze upravite nastavenia vo
vasom prehliadadi (prezrite si cast Pomoc vo vasom prehliadaci, ak chcete zistit
ako to urobit). Berte na vedomie, Ze zakazanie suborov cookies bude mat vplyv
na funkcnost tejto a mnohych inych webovych lokalit ktoré navstivite.
Zakazanie suborov cookies ma obvykle za nasledok aj zakazanie urcitych funkcii
a vlastnosti tejto lokality. Preto sa odporuca aby ste subory cookies
nezakazovali.

Subory cookies, ktoré nastavujeme

Ked' zadate udaje prostrednictvom formularov, napriklad tych, ktoré najdete na
kontaktnych strankach alebo formularoch komentarov, subory cookies m6zu
byt nastavené tak, aby si zapamatali informacie o uzivatelovi pre buducu
koreSpondenciu.



Subory cookies tretich stran

V istych Specidlnych pripadoch pouzivame aj subory cookies, ktoré su
poskytované doveryhodnymi tretimi stranami. Nasledujuca Cast popisuje, na
ktoré subory cookies mozZete narazit cez tuto lokalitu. Tato lokalita vyuZiva
sluzbu Google Analytics, ktora predstavuje jedno z najrozsirenejSich webovych
rieSeni na identifikaciu toho, ako lokalitu pouZzivate a sp6sobov, ako mbézeme
vas zazitok zlepsit. Tieto subory cookies mézu sledovat napriklad to, aky dlhy
Cas na lokalite travite a aké stranky navstevujete, aby sme vam aj nadalej mohli
ponukat zaujimavy obsah. Pre viac informacii o siboroch cookies Google
Analytics navstivte oficialnu stranku Google Analytics. Analyza tretimi stranami
sa pouziva na sledovanie a meranie pouzivania tejto lokality, aby sme vam aj
nadalej mohli ponukat zaujimavy obsah. Tieto subory cookies mozu sledovat
napriklad to, aky dlhy ¢as na lokalite travite a aké stranky navstevujete, Co nam
pomaha zistovat, ako by sme pre vas mohli lokalitu vylepsit. V niektorych
pripadoch vdm moZeme poskytovat obsah prisp6sobeny na zaklade toho, ¢o
ste nam o sebe povedali bud priamo, alebo nepriamo prostrednictvom
prepojenia na uUcet socialnych médii. Tieto typy suborov cookies nam
jednoducho umoznuju poskytovat vam obsah, ktory by vas mohol zaujimat.
TaktieZz pouzivame tlacidla a/alebo doplnky socidlnych médii, ktoré vam
umoznia prepojit sa roznymi spésobmi s vasou socialnou sietou. Na to, aby
tieto tlacidla a doplnky fungovali, vdm nasledovné socialne média vratane:
Facebook, Youtube, nastavia subory cookies cez nasu webovu lokalitu, ktora sa
mozZe pouZit na rozsirenie vasho profilu na ich webovej lokalite alebo na
poskytovanie Udajov, ktoré drzia na r6zne ucely uvedené v ich zasadach
pouzivania osobnych udajov.

Viac informacii

Dufame, Ze sa tym pre vas veci vyjasnili, a ako uz bolo spomenuté, ak existuje
niec€o, pri ¢com si nie ste isti, Ci to potrebujete alebo nie, je zvyCajne
bezpecnejsie nechat subory cookies povolené pre pripad, Ze by komunikovali s
niektorou funkciou nasej webovej lokality. Ak mate stale zaujem o viac
informacii, moZete nas kontaktovat prostrednictvom niektorého z nami
preferovanych sposobov.



KDE NAS MOZETE KONTAKTOVAT?

Ak mate akékolvek pripomienky, otazky ¢i Ziadosti tykajuce sa pouzivania vasich
osobnych udajov, alebo ak mate akukolvek otazku tykajicu sa tohto vyhlasenia
o ochrane osobnych Udajov a suboroch cookies, kontaktujte nds na tejto e-
mailovej adrese: klimatel@klimatel.sk alebo pomocou kontaktnych udajov
uvedenych v sekcii Kontaktujte nas. Vase otazky a ndvrhy tykajuce sa tohto
vyhldsenia uvitame.

9. Zaverecné ustanovenia

Odosielanim objednavky zinternetového objednavkového formulara
potvrdzujete ,Ze ste oboznameny s podmienkami na ochranu osobnych
udajov a zZe ich prijimate.

Svoj suhlas (prejav slobodnej vole) prejavite zasSkrtnutim policka

,,» Suhlasim " prostrednictvom internetového formulara. Zaskrtnutim suhlasu
potvrdzujete, Ze ste prijali v plnom rozsahu podmienky ochrany osobnych
udajov.

Prevadzkovatel je opravneny tieto podmienky zmenit. Novu verziu
podmienok ochrany osobnych udajov zverejni na svojich internetovych
strankach ,0 com vas informuje prostrednictvom e-mailovej adresy, ktoru

ste prevadzkovatelovi poskytli.

Tieto podmienky nadobudaju uc¢innost dnom 25.05.2018
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